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Condicdes Gerais de Venda

1 - CONDIGOES GERAIS

1.1. Todos 0s servicos aceites e realizados pela Gasogas — Transportes e Logistica Lda, sao regulados
pelas presentes Condigbes Gerais de Venda, disponiveis no website oficial da empresa, e que
prevalecem sobre quaisquer outros acordos celebrados oralmente ou por escrito, ou quaisquer
Condicdes Gerais de Compra ou outros documentos contratuais do Cliente (incluindo a Ordem de
Carga).

1.2. As presentes Condigbes Gerais de Venda séo do conhecimento do Cliente que expressamente
reconhece e aceita a sua vinculacao as mesmas.

1.3. Qualquer alteracao, variante, condicionante ou adenda as presentes Condicdes Gerais de Venda
sO sera considerada como valida e eficaz apos aprovagao escrita por parte da Gasogas — Transportes
e Logistica Lda.

2 - ACEITACAO, ALTERACOES, ATRASOS OU CANCELAMENTO DA ORDEM DE CARGA

2.1. ACEITACAO - O transporte considera-se aceite pela Gasogas — Transportes e Logistica Lda, apos
rececao de Ordem de Carga e devida validacao. Esta deve conter toda a informagao necessaria a
realizacao do transporte, incluindo moradas de carga e descarga, horarios, equipamentos necessarios
(cantoneiras, cintas, cantos, entre outros), eventual necessidade de troca de paletes ou algum outro
elemento adicional.

2.2. ALTERACOES — Sao consideradas alteracdes quaisquer modificacdes as informacdes constantes
na Ordem de Carga, tais como, moradas de carga e descarga, horarios ou eventual necessidade de
cargas/descargas adicionais. Estas estéo sujeitas a aprovagao pela Gasogas — Transportes e Logistica
Lda e podem resultar em alteracdes ao valor inicialmente acordado, devidamente comunicadas por
escrito.

2.3. ATRASOS - Salvo previamente acordado com o Cliente, na realizagcao do servigo de transporte,
consideramos 2 horas para a atividade de carga e 2 horas para a atividade de descarga. Atrasos nos
tempos previstos podem resultar num acréscimo ao valor acordado, conforme seguinte tabela.

Tempo de Atraso Servico Nacional Servico Internacional
Igual ou inferior a 8 horas 29€/hora 37€/hora
Superior a 8 horas 231,60€/dia 295,39€/dia

Os valores suprarreferidos seréo atualizados anualmente.
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2.4. CANCELAMENTOS - Em caso de cancelamento da Ordem de Carga num prazo inferior a 24 horas
reservamo-nos o direito de debitar o valor total acordado para a realizacéo do servico.

3 - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O valor correspondente a realizagdo do servico é sempre acordado por escrito, nao incluindo IVA.

3.2. Em situagbes excecionais, poderdo existir revisdbes aos valores inicialmente acordados,
previamente comunicadas ao Cliente.

3.3. O envio das faturas correspondentes a realizacdo dos servicos, assim como respetivos
documentos (CMR’s, Guias de Transporte, Albarans e outros) é realizado via e-mail. A digitalizacdo dos
documentos assinados e carimbados cumpre todos 0s pressupostos necessarios ao comprovativo de
entrega da mercadoria. O envio fisico de documentos originais so sera efetuado quando previamente
solicitado pelo Cliente, através do e-mail gasogas@gasogas.com.

3.4. As condi¢cdes de pagamento das nossas faturas sdo de 30 dias apds emissdo das mesmas. A
alteracao destas condicdes podera ser solicitada através da Ficha de Cliente, sendo para o efeito
necessaria a aprovacgao da Equipa Financeira.

3.5. Os pagamentos deverao ser realizados através dos meios de pagamentos identificados no
Documento de Venda.

3.6. A reclamagao relativa a Documentos de Venda devera ser realizada num prazo maximo de 30 dias
apos rececao do documento.

3.7. Em casos de incumprimento dos prazos de pagamento acordados, reservamo-nos o direito de
debitar uma penalizacao relativa ao tempo de mora, correspondente ao maximo da taxa de juro de
mora legal (Portaria n.° 277/2013 de 26 de Agosto).

3.8. Em situagbes de incumprimento, a Gasogas — Transportes & Logistica Lda podera suspender o
crédito ao Cliente. Este s6 sera desbloqueado apés regularizacao dos valores pendentes.

4 — RECLAMACOES RELATIVAS AO SERVICO DE TRANSPORTE

4.1. Eventuais reclamacbes deverao ser realizadas por escrito via correio postal, ou através do e-mail
do Gestor de Trafego responsavel ou, em alternativa, gasogas@gasogas.com.

4.2. Estas serdo devidamente tratadas conforme definido nos procedimentos da empresa, € como
estabelecido na Convencdao CMR.
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5— RESOLUCAO DE LITIGIOS

5.1. As presentes Condigbes Gerais de Venda regem-se em todos 0s seus aspetos pela legislagéo
vigente no ordenamento juridico portugués.

5.2. Para a resolugdo de quaisquer litigios emergentes destas Condigdes Gerais de Venda,
designadamente quanto a sua interpretacao, aplicacao, validade, execugéo, cumprimento e termo, as
partes atribuem competéncia exclusiva ao Tribunal Judicial da Comarca de Leiria.
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